
メールが使用出来なくなりますので 2018 年 2 月 28 日までに以下の設定をお願いします

【作業内容】 

手順 1. Windows Update を実施して、Windows7 を最新の状態にしてください 

手順 2.　下記URLからEasyFixのツールをダウンロードします。　
　　　　 https://support.microsoft.com/en-us/help/3140245/　

手順 1. Windows 7 を最新の状態にする手順 

1.［スタート］-［すべてのプログラム］-［Windows Update］をクリックします。

2.［更新プログラムの確認］をクリックします。



3.最新になっている場合は以下の画面が表示されますので手順 2.へお進みください

4.以下の画面が表示された場合は更新プログラムのインストールを実行します。

5.インストール完了後は PC の再起動をお願いします。



手順 2. ツールの実行手順 

1.MicrosoftEasyFix51044.msi をデスクトップに保存します。

2.保存したファイルをダブルクリックします。

3.以下のウィンドウが表示されましたら[実行]ボタンをクリックします。

4.以下のウィンドウが表示されますので、[同意する]にチェック-［次へ］をクリックします。



5."完了しました"と表示されましたら [閉じる]をクリックします。 

以上で作業は終了です。 


